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r dta27 G Julio de 2021, nos reunimos per video llamada, algunos de los colaboradores de la IPS

eon el fin de realizor la socializacién de la cartila de participacion ciudadana en salud, realizada por
2 Alvarado lidera fa reunién, da un saludo de bienvenida y menciona el orden del dia para la

ienta para que los usuarios conozcan acerca de los mecanismos de
los mecanismos telefénicos virtuales y presenciales con los que
mas y asi contribuir al mejoramiento en la
y al cliente interno y externo de la

25 crear una heram
salud y sepan cudles son
or o conocer sus reclamaciones, quejos, sugerencias y de

de salud, Esta carfila aplica a todos los procesos institucionales,

en las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y
, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y

1. Participacién ¢l dplogdabaraydemchosdej individuo, para propender por la conservacion de

- jlosou onal, familiar y ¢ 7 aportar alc , , gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

.La paricipacién comur que fienen las organizaciones comunitarias para parficipar en las declsiones

0 L neacion, ge: eeduria en salud. La participacion en las Instituciones del Sistema General de

- |Seguidad Social er de los usuarios con los servidores publicos y privadas para la gestion, §
- | evoluacién y mejoramier acién del servicio publico de la salud.
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