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1.ORDEN DEL DIA:

I.Salude e Infroduccion

2. Pofitica de participacidn social en Salud

3. Mecanismos de participacion ciudadane en salud
4. Compromiscs

2.DESARROLLO:

2. Politica de participacién social en salud :

La POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD, Resolucion 2043 de 2017, es un esfuerzo del Ministerio de Salud v Profeccion
Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar o particioacion social en ef sector salud en e}
marco de la Ley 1438 de 2077, [g Ley Estatuiaria de Salud 1751 de 2015 y I Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015.

3e entiende la Politica, “proyectos y octividades gue un Estado disefia y gestiona o fravés de un gobierno y una adminisfracién
blblica, con fines de safisfacer as necesidades de ung sociedad". En tal sentido, las Polificas son insfrumentos que permiten lg
redlizacion de respuestas a las necesidades de grupos y poblaciones. En el caso de Ig participacidn social en salud ias
necesidades son aquellas situaciones o condiciones que impiden, ofectan, debiitan que la cludadania incida ¢ decida sobre
el dereche a la saiud.

La Participacion Social es un derecho vinculado con el derecho humano fundamental a la safud , y esto significa:
1. LaParticipacion es universal sin discriminacion
2. laParficioacion es integral e interdependienta
3. LaParicipacién se basa en g equidad y en la lgualdad
4. Lo Participacién es individual ¥ colectiva

En este marco, Ig participacion es el derecho que fiene cada ciudedane/a Y los cotectivos a afectar las decisiones que
afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir sobre queé es el derecho a la salud y €Omo se redliza y se cumpie.

Para Ltograr esto, se definiaron ejes estratégicos v lineas de accidn; en los ejes se agrupan una serie de nudos problematicos ¥

sus posibles respuestas, de acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarroliar {iineas de accidn.} Los gjes estratégicos
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. Fartalecimiente institucional.

+  Empoderamiento de la cludadania y las organizaciones sociales en salud.

FRPLE 1
» Impulso o la cultura de la saiud, *_ ; ?

+  Control socict en saiud,

TRt
+  Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de declsién

Les infegrantes del Sistema, en el marco de sus competencias deberan: Disponer el alistamiento institucional que permita ef
desarrollo de la PPSS con los recursos humanos v logisticos que se requieran y formular los planes de accién que garanticen, a
través de la

definicion de las metas, lineas de accién, actividades y recursos financieros, el cumplimiento de los objetivos y el desarrclio de
los eles estratégicos de la PPSS.

3. Mecanismos de parlicipacién civdadana en salud :

LA PARTICIPACION SOCIAL:

La participacian civdadana, es el sjercicio de los deberes v derechos del individuo, para propender por la conservacién de 1a
salud personal, familiar y comunitaria y aportar a ta planeacion, gestién, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

La participacién comunitaria es el derecho que tienen las organizaciones comunifarios para participar en los declsiones de
planeacidn, gestion, svaluacién y veeduria en salud.

LA PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, es la inferaccion de los
usuarios con los servidores pUblicos vy privados para la gestién, evaluacién y mejoramiento en la prestacién det servicio piblice
de salud.

JQUE ES UNA VEEDURIA CIUDADANA?
Una veeduria ciudadana, de acuerdo con la Ley 850 del 2003, es un mecanismo democrdtico de representacidon de los
ciuvdadanos o de las organizaciones comunitarias, que permite vigilar ia gestidn pdblica de autoridades y entidades estatales o

privadas, o de organizaciones no gubernamentaies, en aguelios dmbitos, aspectos y niveles en los que total o parcialmente se
empleen los recursos publicos.

L QUE SON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS?

Son una agrupacion de persenas que utilizan los servicios de la IPS vy que deciden organizarse de manera voluntaria con objefo
social.

CUALES SON $US COMPETENCIAS?

«Mediar entre los usuarios y la Empresa que presta los servicios de salud.
«Velar porque los derechos y deberes que tienen los usuarios sean cumplidos.
«Velar por la calidad de los servicios de satud.

JCUALES SON SUS FUNCIONES?

*Velar por la calidad y oportunidad en la preskacion de los servicios,

Velar porque la PQRS {Peticiones, Queias, Reclamos y sugerencias) ante la empresa sean atendidas, resueltas y respondidas
de manera oporfuna.

¢ Promocionar los servicios que ofrece la Empresa.

=Velar por la defensa de ios derechos de los usuarios.

*Yelar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios.

5CUALES SON SUS RESPONSABILIDADES?

= Asistir a las reuniones programadas,

+Divuigar los derechos y deberes de los Usuarios.

* Asesorar a fos usuarios.

+Capacitarse y difundir esta informacidon a los Usuarios.

*Mantenene en permanenie contacio con la oficinag de atencién al usuario de la IPS.
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4. COMPROMISOS
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
E Redlizar acta de la capacitacién CAROLINA CAMARGO-

SEPTIEMBRE 2020

Continuar con el

desarrolio del cronegrama

para la conformacion de la Asamblea de
usuarios de la Institucion.

COORDINADOR DE LA OFICINA

DE PARTICIPACION

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2020

Robles

CIUDADANA

5. FIRMA DE ASISTENTES A LA SOCIALIZACION

Neo NOMBRE CARGO DOCUMENTO FIRMA
Delsy Carolina L.

1 Camargo Torres Recepcionista 1.118.553.378
Martha Lifiana o ’

2 Mesa Parra Auxiliar de odontologia 1.052.396.904
Luis Fernando .

3 Espitia Parra Rehabilitador Oraf 1.019.035.756
Luz Eli Rami

4 | g2 DANA RAMISE ~dontéloga Generai 1.052.397.885

Angela Paola

Alvarado

Gerente IPS

1.018.402.803




